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Poznamka:
Zkratka ,Cl.“ niZze znamena **¢lanek Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR)**, nikoli kapitolu tohoto dokumentu.

1. Kdo jsme a jak nas kontaktovat

Spravce: Dobry pritel s.r.o. (viz vySe).
Kontaktni e-mail pro GDPR:  gdpr@dobrypritel.cz.
Kontaktni osoba/DPO: Tomas Ammer

2. Odkud vase udaje ziskavame

a) Primo od vas (formuléare, e-mail, telefon, osobné)

b) Od nasich partnert (pojistovny, banky, energetické spolec¢nosti, Vodafone, 02) v ramci zprostiedkovani
c) Verejné zdroje a rejstiiky (napr. ARES, katastr)

d) Registry dluznikd (napt. SOLUS) **pouze je-li to zdkonem umoznéno** a pro ucely posouzeni nabidky v
energiich

3. Jaké udaje zpracovavame

- Identifikacni a kontaktni (jméno, adresa, telefon, e-mail)

- Smluvni a platebni (smlouvy, fakturace, historie plateb)

- Pojisténi/finance (i zdravotni tidaje pro Zivotni pojisSténi: dotaznik, vypis ze zdravotni dokumentace)
- Energie (EAN/EIC, sazba, spotfeba, platebni moralka v mezich zakona)

- Telekomunikace (Vodafone, 02 - ¢islo SIM, Cislo, tarif, spotireba)

- Technické (IP, cookies, logy)
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4. Proc vase udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Ucel Sluzba/oblast Pravni zaklad Priklad 0dkaz na
piilohu

Zprostiedkovani Pojisténi/Finance | Smlouva (¢l. 6/1b) Navrh pojistné —

smlouvy smlouvy

Posouzeni rizika Zivotni pojisténi | Souhlas pro zdrav. idaje | Zdravotni dotaznik | —

(pojistovna) (¢l. 9/2a)

Zmény/servis smluv | Pojisténi, Smlouva (¢l. 6/1b) / Zména tarifu —
Energie, Telekom | Povinnost (¢l. 6/1c)

Legitimni ochrana Vse Opravnény zajem (cl. Prevence podvodd, | —

prav 6/1f) vymahani

Plnéni pravnich Uéetnictvi, AML Pravni povinnost (¢l. Uchovani acetnich | —

povinnosti 6/1c) dokladi

Technicka a Vse Opravnény zajem (¢l Logovani pristupt Priloha D/E/F

organizac¢ni 6/1f)

bezpecCnost

Komunikace a Newsletter, Souhlas (¢l. 6/1a), E-mailova kampan | —

marketing nabidky §480/2004 Sb.

Posouzeni platebni Energie Opr. zajem / povinnost Dotaz do SOLUS Ptiloha G

moralky

(je-li dano)

5. Automatizované rozhodovani a profilovani
Dobry pritel s.r.o. **neprovadi** automatizované rozhodovani s pravnimi ucinky. V pojistovnictvi muize
automatizované posouzeni rizika provadét pojistovna; na zadost vysvétlime zakladni logiku, vyznam a

dusledky.

6. Jak dlouho udaje uchovavame (priklady)
- Ucetni doklady: 10 let (zakon o téetnictvi)

- AML dokumentace: 10 let (AML zakon)

- Klientské smlouvy a komunikace: 5-10 let (promlceci lhiity)
- Zdravotni idaje pro Zivotni pojisténi: po dobu nutnou k ticelu (sjednani/likvidace), poté bezpecna

likvidace

- Neuzaviené nabidky/nezavazné poptavky: max. 2 roky
- Uchazeci o zaméstnani: 6 mésici (pro delsi dobu souhlas)

7. Komu udaje predavame
Partnefi (pojistovny, banky, energetické spole¢nosti, Vodafone, 02), organy vetejné moci (CNB, ERU,
U00U, Finanéni sprava), poskytovatelé IT (CRM, cloud). Interné pracuje tym MANUFAKTURA.

Bezpecnostni pozadavky na IT a zatizeni viz **Priloha D** (hesla/zatizeni), **Ptiloha E** (BYOD),
**Priloha F** (klasifikace).

8. Pfedavani mimo EU/EHP

Zpravidla nepredavame; pokud vyuZijeme poskytovatele se sidlem mimo EU/EHP, pouzivame standardni
smluvni dolozky EU (SCC).




9. Jak uplatnit sva prava (cl. 15-22 GDPR)

NapisSte na gdpr@dobrypritel.cz nebo poStou na sidlo. Ovérime totoZnost a Zadost vyridime do 30 dni (Ize
prodlouzit az o 2x30 dni ve slozitych pripadech). Vzor Zadosti - viz **Priloha C**.

10. Cookies a analytika

PouZivame nezbytné cookies. Analytické/marketingové cookies ukladdme jen s vasim souhlasem
(spravuje cookie lista).

11. Zvlastni kategorie udajli — zdravotni udaje

Zpracovavame jen v souvislosti se sjednanim zivotniho pojisténi nebo likvidaci udalosti, a to na zakladé
**yyslovného souhlasu** (¢l. 9/2a). Predavame pouze prislusné pojistovné; po splnéni ucelu provedeme
bezpecnou likvidaci.

12. Pravni odkazy (GDPR - piehled klicovych clanki)

Cl. 5 - zasady zpracovani; &l. 6 - pravni zaklady; ¢l. 9 - zvlastni kategorie; ¢l. 13-14 - informaéni
povinnost; ¢l. 15-22 - prava subjektu udaj{; ¢l. 24-25 - odpovédnost spravce, ochrana od navrhu; ¢l. 28 -
zpracovatel; ¢l. 30 - zaznamy o zpracovani; ¢l. 32 - zabezpeceni; ¢l. 33 - oznamovani dozorovému dradu;
¢l. 34 - informovani subjektt; ¢l. 35 — DPIA; ¢l. 44-49 - predavani do tretich zemi.

13. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument je vefejna informacni povinnost dle ¢l. 13/14 GDPR. Interni procesni detaily jsou v
prilohach A-G (k dispozici na vyZadani). Vedeni spolecnosti si vyhrazuje pravo dokument kdykoli zménit
¢i doplnit; nova verze nahrazuje predchozi.

Podpis a schvaleni
V Ceskych Budgjovicich, dne 1. 9. 2025

Za spolecnost Dobry pfitel s.r.o.

D

A~—L
Toma$ Ammer
Jednatel spolecnosti

Uplatnéni prav - doplnéni

Zadosti posilejte na gdpr@dobrypritel.cz. Lhiita je 30 dnti (moZné prodlouZeni aZ o 2x30 dnii). Mate i pravo kdykoli **vznést
namitku proti zpracovani pro pfimy marketing** (¢l. 21/2 GDPR). Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti
(Go0U), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Postaveni vuéi Vodafone/02

Pro jednani o telekomunikaénich sluzbach jsme **samostatnym spravcem**; spolec¢nosti **Vodafone a 02** jsou samostatnymi
spravci pro poskytovani svych sluzeb.
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