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1. Jaké udaje zpracovavame

- Identifikacni a kontaktni (jméno, adresa, telefon, e-mail).

- Smluvni a ekonomické (smlouvy, fakturace, platby).

- Pojisténi a finance (vcetné zdravotniho dotazniku a vypisu dokumentace pro Zivotni pojisténi).
- Energie (EAN/EIC, sazba, spotfeba, platebni historie; piipadné ovéreni v registrech dluznikii).
- Telekomunikace (Vodafone, 02 - ¢islo SIM, telefonni Cislo, tarif, spotieba).

- Technické udaje (cookies, IP).

2. Proc€ udaje zpracovavame

- PInéni smluvnich povinnosti.

- PInéni zakonnych povinnosti (CNB, ERU, AML, zakon o elektronickych komunikacich).
- Opravnény zajem (obrana prav, vymahani pohledavek, intern{ statistiky).

- Marketing na zakladé souhlasu.

3. Komu udaje preddavame

- Internimu tymu (Koordinatortim, ManaZer@im, Rediteléim, Asistentkam a Specialistim (MANUFAKTURA).
- Partnerim (pojistovny, banky, investicni spolecnosti, energetické spolecnosti, Vodafone, 02).
- Organtim vetejné moci (CNB, ERU, UO0U, Finanéni sprava), pokud to uklada zakon.

- IT poskytovatelim (CRM, cloud).
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4. Zpracovavate zdravotni udaje?
Ano - pokud pomahame se sjednanim Zivotniho pojisténi nebo pii FeSeni pojistné udalosti. Zdravotni
udaje predavame vyhradné ptislusné pojistovné a po splnéni ucelu bezpecné likvidujeme.

5. Jak dlouho udaje uchovavame
Obvykle 5-10 let od ukonceni smlouvy; podle zakonnych povinnosti (napt. ucetnictvi, AML) i déle.

6. Jaka mate prava

Pristup, oprava, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, namitka; stiznost u UOOU.

7. Cookies

Pouzivame nezbytné cookies; marketingové a analytické ukladdme jen se souhlasem.

8. Vymezeni pojmu — strucné

**0sobni udaje** = informace o identifikované/identifikovatelné osobé.
**7Zvlastni kategorie** = zejména zdravotni tidaje.

**Spravce** = urcujeme ucely a prostiedky.

**Zpracovatel** = jedna dle pokynt spravce.

**Souhlas** = svobodny, konkrétni a informovany projev vtile.
**Incident** = poruseni zabezpeceni osobnich tudajt.

9. Podpis a schvaleni
\% Ceskych Budéjovicich, dne 1. 9. 2025

Za spolecnost Dobry pfitel s.r.o.
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VA
Tomas Ammer

Jednatel spolecnosti



Odkud udaje ziskavame

Ptimo od vas (formulare, e-mail, telefon), od nasSich partnert (pojistovny, banky, energetické spolec¢nosti,
Vodafone, 02), z vefejnych zdrojii/rejstiikt (napi. ARES), a v energiich pripadné z registrii dluzniki (je-li
to zakonem umoznéno).

Jaka mate prava (rozsireni)

Kromé prav na piistup, opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost a stiznost u UOOU mate také pravo
kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani **pro primy marketing** (vCetné pripadného profilovani). Mate
pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidaji (000U), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.CZ.

Zvlastni kategorie udajti (zdravotni) — Zivotni pojisténi

Zdravotni udaje zpracovavame pouze v souvislosti se sjednanim/likvidaci Zivotniho pojiSténi a pouze na
zakladé **vyslovného souhlasu**. Tyto daje **nepouzivame k marketingu** a po splnéni ticelu je
bezpecné likvidujeme.

Doby uchovani — priklady
Ucetni doklady: 10 let; AML: 10 let; klientské smlouvy/komunikace: obvykle 5-10 let; neuzaviené
nabidky: max. 2 roky; HR uchazeci: 6 mésict (pro delsi dobu na zakladé souhlasu).

Postaveni vuci Vodafone/02

Pri zprostiedkovani telekomunikacnich sluzeb jsme **samostatny spravce**; Vodafone/02 jsou
samostatni spravci pro poskytovani vlastni sluzby.
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