Reklamace, stiznosti a mimosoudni reSeni sporu

[1] Reklamace (obecng)
Reklamaci ndm prosim zaslete pisemné e-mailem na adresu info@dobrypritel.cz

Reklamace by méla obsahovat zejména:

e identifikaci zdkaznika,

e kontaktni udaje,

e oznaceni sluzby nebo oblasti, které se reklamace tyka,

e popis reklamované skutecnosti,

e piipadné dolozeni relevantnich podkladd (napt. smlouvy, vytctovani, doklady o platbé, fotografie apod.).
Uvedeni téchto informaci ndAm umozni reklamaci vytidit co nejrychleji a nejefektivnéji.

Piijeti reklamace Vam potvrdime e-mailem nebo SMS (v pfipadé¢ reklamace pfijaté postou).

|Z| Stiznosti (obecné)

Vase spokojenost je pro nas na prvnim misté, a proto jsou pro nas Vase stiZznosti a podnéty cennym zdrojem pro zlepSovani
naSich sluZeb.

Stiznosti nebo podnéty ke zlepSeni nam miiZete zaslat e-mailem na adresu: info@dobrypritel.cz

Kazda stiznost je posuzovana individualné a s dirazem na transparentni a férové vyrizeni.

[3] Mimosoudni feSeni sporit - ENERGIE

Mimosoudni feSeni sporti mezi spotfebiteli a obchodniky s plynem &i elektfinou je v Ceské republice mozné u Energetického
regulaéniho iFadu (ERU).

Energeticky regulacni ufad je dle energetického zakona opravnén rozhodovat spory o splnéni povinnosti vyplyvajicich ze
smluv na dodavku plynu ¢i elektfiny a spory o urceni, zda vztah mezi zdkaznikem a obchodnikem vznikl, trva nebo zanikl, a
kdy se tak stalo.

v

F Www.eru.cz
Postaveni spole¢nosti
Spole¢nost Dobry pfitel s.r.o. vystupuje v oblasti dodavek elekttiny a plynu jako zprostiedkovatel.

Reklamace v oblasti energii je nutné fesit pFimo s dodavatelem, se kterym ma zakaznik uzavienou smlouvu o dodavce
elekttiny nebo plynu.

[4] Mimosoudni feSeni sporit - TELEKOMUNIKACE

Mimosoudni feseni sporii v oblasti elektronickych komunikaci zajistuje Cesky telekomunikaéni iiad (CTU).
Podrobné informace o mimosoudnim feSeni sporil jsou dostupné na internetovych strankéach:
F www.ctu.cz

Postaveni spole¢nosti
Spole¢nost Dobry pfritel s.r.o0. vystupuje v oblasti telekomunikaénich sluzeb jako zprostiedkovatel.

Reklamace v oblasti telekomunikaénich sluzeb je nutné fesit pfimo s mobilnim operatorem nebo poskytovatelem sluzeb,
se kterym ma zakaznik uzavienou smlouvu.
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|E| Mimosoudni FeSeni spora — ostatni sluZzby

Pro sluzby, které nespadaji pod dohled Energetického regulaéniho tifadu ani Ceského telekomunikaéniho ufadu, je subjektem
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori: Ceska obchodni inspekce (COI). [ www.coi.cz

[6] Finanéné poradenské sluzby

Spole¢nost Dobry p¥itel s.r.o. pisobi v oblasti finan¢nich sluZeb jako Vazany zastupce spole¢nosti OK KLIENT a.s.
pro oblasti Pojisténi, Investic, Uvért a Penzijnich produkti. Cinnost v téchto oblastech podléha piislusné pravni regulaci a
dohledu CNB.

Vice informaci o spole¢nosti OK KLIENT a.s. naleznete na. % www.okklient.cz

Zastupci spolecnosti tspéSné absolvovali odborné zkousky a spliuji pozadavky odborné zptisobilosti stanovené platnou
legislativou.

Na zakladé osvédceni byla prokazana odborna zpusobilost v téchto oblastech:

e Distribuce Zivotniho pojisténi a pojiSténi velkych pojistnych rizik
podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
e Distribuce investi¢nich sluZeb — jednani se zikaznikem
v rozsahu vSech investi¢nich nastroji podle § 3 odst. 1 zakona o podnikani na kapitalovém trhu
e Distribuce spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni a na bydleni
podle zékona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uveéru
o Distribuce penzijnich produkti
podle zakona ¢. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni

Kontaktni udaje

Dobry pfitel s.r.o.
ICO: 03710530 5
Sidlo: Rudolfovska 1994/11, Ceské Budgjovice, 370 01

P info@dobrypritel.cz
Q, +420 606 608 605

V Ceskych Budgjovicich dne 1.5.2025

omas Ammer
Jednatel a CEO
Dobry piitel s.r.o.
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